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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA – NARDO VETRO S.R.L. 
 
Le presenti condizioni generali regolano i contratti intercorrenti tra Nardo Vetro S.R.L., intesa quale azienda che acquista produce, lavora, 

trasforma e vende il vetro (Prodotti) ed i propri Clienti, intesi quali soggetti privati o pubblici interessati ai prodotti. 

 

1. I Contratti di fornitura dei Prodotti da Nardo Vetro S.R.L. ai Clienti sono da intendersi quali contratti di compravendita ai sensi degli artt. 

1470 e seguenti del codice civile italiano. 

 

2. L’esatto contenuto dei Contratti è quello che risulta dalla Conferma dell’Ordine del Cliente, come sottoscritta da Nardo Vetro S.R.L. 

Eventuali richieste di modifica vanno presentate dal Cliente per iscritto a Nardo Vetro S.R.L., la quale si riserva di accettarla, salvo il diritto 

a richiedere la corresponsione dell’eventuale differenza di prezzo. 

 

3. I termini di consegna dei Prodotti si intendono fissati a titolo puramente indicativo e non essenziale, di talché la mancata consegna dei 

Prodotti medesimi nei termini prefissati non dà diritto alla risoluzione del contratto, né al differimento di termini di pagamento, né al 

risarcimento dei danni e/o ad applicazioni di penali. In ogni caso, Nardo Vetro S.R.L. non è responsabile per eventuali ritardi nelle consegne 

dei Prodotti, determinati da fatto imputabile al Cliente e/o determinati da caso fortuito, da forza maggiore o comunque da circostanze 

estranee al suo controllo, compresi i ritardi di propri fornitori e/o subfornitori in genere (quali ad esempio fornitori di materia prima, di 

materiale indispensabile per la trasformazione del vetro, di macchinari), riparazione di macchinari, campagne di produzione di vetri 

particolari. In tal caso, i termini stabiliti dalle presenti condizioni generali saranno prorogati di un periodo comunque ragionevole ed 

adeguato, in relazione alle conseguenze degli stessi. 

 

4. Nessun costo potrà essere imputato a Nardo Vetro S.R.L. per danneggiamenti o rotture sul materiale ricevuto in conto lavorazione; il costo 

del lavoro di tempera verrà addebitato anche se la rottura o il danneggiamento dovessero verificarsi dopo o durante la lavorazione. 

 

5. La Fornitura dei Prodotti si intende franco sede di Nardo Vetro S.R.L. e pertanto il ritiro dei Prodotti è posto contrattualmente a carico del 

Cliente/Committente. Qualora le parti convengano che la consegna dei Prodotti debba avvenire presso la sede legale del Cliente, Nardo Vetro 

S.R.L. sarà responsabile del trasporto dei Prodotti fino a destinazione. Il trasporto avrà luogo con un mezzo adeguato, privo di gru. Una 

eventuale richiesta di utilizzo di un mezzo dotato di gru dovrà essere effettuata per iscritto dal Cliente al momento della formulazione 

dell'Ordine e, in mancanza di diversa pattuizione, il maggior costo sarà interamente sopportato dal Cliente. Eventuali danni subiti dai Prodotti 

durante il trasporto dovranno essere espressamente indicati sul documento di ritorno al momento dello scarico. Tutte le eventuali eccezioni o 

riserve relative allo stato dei Prodotti trasportati devono essere formulate unicamente a Nardo Vetro S.R.L. sul documento di ritorno al 

momento dello scarico dei Prodotti. Per le consegne concordate franco sede del Cliente e per i quantitativi indicati nella conferma d'Ordine, i 

costi del trasporto dei materiali sono a carico di Nardo Vetro S.R.L. solo se ciò sia stato preventivamente concordati per iscritto con il 

Cliente. Le richieste di modifica da parte del Cliente con riguardo al luogo di consegna e ai quantitativi dei Prodotti da consegnare si 

intendono modifica dell'Ordine e pertanto soggette all’art. 2. In tutti i casi lo scarico a destino della merce sarà sempre a cura e responsabilità 

del Cliente/Committente. A tal fine e, in ogni caso, qualora per necessità particolari lo scarico dovesse avvenire con mezzi ed attrezzature di 

Nardo Vetro S.R.L., il Cliente deve mettere a disposizione un'area idonea ed adeguata allo scarico a destino dei Prodotti (a titolo 

esemplificativo, e non esaustivo, il Cliente deve provvedere affinché la superficie di scarico sia praticabile dai mezzi di trasporto dei Prodotti 

e non sia sconnessa e/o inclinata), fornire le opportune istruzioni ed assicurare il necessario coordinamento nel medesimo luogo di scarico, a 

cura di persona incaricata che prenda in consegna i Prodotti e firmi la relativa documentazione. 

 

7. Sono a carico di Nardo Vetro S.R.L. l'imballo, consistente in europallet e cavalletti a rendere, ed i relativi oneri connessi all'imballaggio 

dei Prodotti. Sono a carico del Cliente il disimballo e gli oneri relativi allo sgombero e all'asporto e trasporto, a lavoro ultimato, delle 

attrezzature e dei materiali residui, ivi compresi gli oneri di smaltimento, in conformità alle norme vigenti. Il Cliente ha l'obbligo di custodia 

di europallet e cavalletti nel luogo di consegna, se non immediatamente restituiti. 

Il Cliente ha l’obbligo di restituire europallet e cavalletti a Nardo Vetro S.R.L. entro un termine massimo di 60 (sessanta) giorni di calendario 

dalla consegna dei Prodotti e nelle medesime condizioni in cui si trovavano alla data della consegna medesima. In mancanza verrà emessa 

fattura secondo i seguenti valori: 

 

- Bancali ed europallet € 14,00 all’uno  - Cavalletto in legno a 2 sponde € 79,00 all’uno 

- Cavalletto in ferro a 1 sponda € 190,00 all’uno - Cavalletto in ferro a 2 sponde € 690,00 all’uno  

 

8. Nardo Vetro S.R.L. garantisce l’esecuzione della fornitura a regola d’arte ed i più alti livelli qualitativi dei vetri, salve in ogni caso le 

cosiddette tolleranze di cui ai Disciplinari e normative UNI vigenti al momento dell’ordine. Il Cliente ha l'onere di controllare i Prodotti al 

momento della loro consegna, verificandone la conformità alla conferma d’Ordine, l'assenza di vizi palesi e l'esistenza della dovuta 

documentazione di accompagnamento. In caso di contestazioni relative ai Prodotti, all'atto della consegna il Cliente dovrà formulare una 

specifica riserva nel relativo documento di trasporto (DDT). Formulata tale riserva, verranno accantonati soltanto gli imballi con i Prodotti 

interessati, senza che ciò abbia l'effetto di invalidare l'intera fornitura. Oltre alla riserva da formulare nel documento di trasporto (DDT), il 

Committente deve comunicare altresì per iscritto a Nardo Vetro S.R.L. quanto rilevato, concordando con lo stesso le azioni da intraprendere. 

La denuncia di vizi dei Prodotti forniti dovrà avvenire, per iscritto e con riscontro di ricezione, entro 8 (otto) giorni di calendario dalla 

consegna, per vizi palesi, ed entro 8 (otto) giorni di calendario dalla scoperta, per vizi occulti. In ogni caso, la denuncia dei vizi deve 

avvenire, comunque e sempre, prima dell'impiego o della lavorazione dei Prodotti, diversamente decadendo dal diritto alla garanzia per vizi 

dei Prodotti, pur in presenza di tempestiva denuncia al Fornitore. Le eventuali conseguenti azioni giudiziarie a tutela dovranno comunque 
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avvenire nel rispetto dei termini massimi di decadenza e prescrizione previsti dalla legge. Eventuali contestazioni, denunce e/o reclami non 

escludono l'obbligo del Cliente di eseguire o continuare il pagamento dei Prodotti a favore di Nardo Vetro S.R.L. né sospendono i termini di 

pagamento pattuiti. In ogni caso il Committente in ritardo con i pagamenti non potrà̀ fare valere alcuna richiesta di intervento in garanzia per 

vizi dei Prodotti stessi. La garanzia sarà applicata secondo le norme di legge, con le seguenti ulteriori specificazioni, fermo restando che sono 

espressamente esclusi dalla garanzia del Fornitore i vizi non contestati con le modalità e i termini su indicati di riserva e denunzia. Il Prodotto 

oggetto di denuncia non dovrà in alcun modo essere utilizzato dal Cliente, né consegnato a terzi, né installato, né manomesso, ma dovrà 

essere lasciato a disposizione di Nardo Vetro S.R.L. per le verifiche opportune. Nei casi in cui la rilevazione del vizio avvenga dopo il 

montaggio e/o la posa in opera, il Prodotto non dovrà essere rimosso, ma dovrà essere mantenuto nello stato in cui è avvenuta tale rilevazione 

per almeno 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dalla comunicazione a Nardo Vetro S.R.L. per permetterle le necessarie verifiche. In tutti i 

casi di denuncia di vizi, Nardo Vetro S.R.L. si intende fin d'ora autorizzato dal Cliente ad accedere ai luoghi in cui si trova il Prodotto 

oggetto di contestazione e a procedere con le opportune verifiche. Qualora il Cliente non rispetti le suddette prescrizioni in relazione ad una 

denuncia, decadrà automaticamente dalla garanzia relativamente a quella stessa denuncia di vizi. Qualora la denuncia risultasse infondata 

Nardo Vetro S.R.L. potrà addebitare al Cliente le spese sostenute per gli accertamenti svolti. Per i vizi riconosciuti direttamente da Nardo 

Vetro S.R.L. o riscontrati a seguito di accertamento per effetto della denuncia da parte del Cliente, la responsabilità del Fornitore sarà 

limitata alla ulteriore lavorazione del Prodotto, oppure alla sostituzione parziale o totale del Prodotto, intendendosi per tale la mera fornitura 

sostitutiva del Prodotto presso la sede del Cliente, senza ulteriori oneri, oppure alla riduzione del prezzo di acquisto, secondo quanto 

concordato con il Cliente, ma con espressa esclusione di qualsivoglia diritto del Cliente al risarcimento del danno o ad ulteriori oneri di 

montaggio, smontaggio o altra spesa in genere. Per i rischi rientranti nella normativa della responsabilità da prodotto difettoso Nardo Vetro 

S.R.L. avrà cura di stipulare idonea polizza di assicurazione R.C. 

 

9. I prezzi e i termini/modalità di pagamento vengono determinati nella conferma d’ordine. Qualora il prezzo non sia determinato in tale 

modo, si applica il prezzo del listino di Nardo Vetro S.R.L. in uso alla data di consegna della merce. A tutti i pagamenti dovuti a Nardo Vetro 

S.R.L. da qualsiasi soggetto e per qualsiasi titolo si applicano, in caso di mora gli interessi al tasso previsto dal D.lgs. 231/2002, fatto salvo il 

maggior danno. Nessun pagamento potrà essere sospeso dal Cliente né in caso di contestazione dei prodotti, né per qualsivoglia altra ragione 

(solve et repete). I termini di pagamento operano anche qualora il Cliente non provveda al tempestivo ritiro della merce o non ne richieda la 

consegna nel tempo previsto. In caso di mancato pagamento da parte del Cliente, Nardo Vetro S.R.L. si riserva la possibilità di interrompere, 

ovvero sospendere, le forniture dei Prodotti fino alla definizione finale del contenzioso, intendendosi per tale una decisione definitiva non 

ulteriormente impugnabile di una competente autorità giurisdizionale cui le parti siano soggette. 

 

10. Tutte le forniture effettuate ai termini delle presenti Condizioni Generali di Fornitura si intendono effettuate con riserva della proprietà, 

pertanto tutti i Prodotti consegnati al Cliente restano in proprietà piena, esclusiva ed inalienabile di Nardo Vetro S.R.L. fino all'integrale 

pagamento da parte del Cliente del prezzo pattuito e dovuto. 

 

11. Gli Ordini e i relativi contratti di compravendita si considerano conclusi sempre presso la sede di Nardo Vetro S.R.L., in base alle 

presenti condizioni generali di fornitura e sono soggetti alla legge della Repubblica Italiana anche se stipulati al di fuori del territorio italiano 

e con persone fisiche e giuridiche di nazionalità diversa da quella italiana o apolidi. Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti, 

in ordine alla conclusione, applicazione e/o interpretazione del contratto e delle presenti condizioni generali di fornitura, sarà unicamente ed 

esclusivamente devoluta alla giurisdizione del Foro di Venezia. 

 

12. La Nardo Vetro S.r.l. declina ogni responsabilità in quanto è compito dell’utente assicurarsi che il prodotto richiesto sia compatibile con 

l’applicazione per la quale è destinato e che tutte le sue caratteristiche, comprese quelle termiche, luminose e meccaniche, corrispondano alle 

esigenze dell’utilizzatore finale o siano conformi alle richieste dell’utente stesso. 

Inoltre è sua responsabilità verificare che le caratteristiche risultanti soddisfino le prescrizioni, le norme e le leggi a livello nazionale, 

regionale e locale. 

Verificare pertanto l’idoneità con il progettista. 

Eventuali certificazioni e/o normative dovranno essere tassativamente richieste al momento dell’ordine, diversamente non potremo garantire 

la soddisfazione della richiesta. 

 

             La Direzione 


